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Verder werken we enkel op afspraak
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De schriftelijke overeenkomst bestaat uit drie delen: het opvangplan, de praktische afspraken (eigen aan het kind)
en de algemene afspraken (huishoudelijk reglement) van de organisator. Het opvangplan en de praktische
afspraken worden (indien mogelijk) ten laatste een maand voor de start van de opvang in drievoud opgemaakt.
Zowel de contracthouder (meestal een ouder; wanneer we de term “ouder(s)” of “het gezin” gebruiken, verwijzen
we naar de contracthouder), de kinderbegeleider als de organisator ondertekenen voor akkoord. Deze
overeenkomst wordt samen met de kinderbegeleider ingevuld en voor de start van de opvang aan de organisator
bezorgd.

Deel 1: opvangplan

Het opvangplan is een overzicht waarin samen met de kinderbegeleider zo goed mogelijk afspraken gemaakt
worden over wanneer het kind naar de opvanglocatie (kinderbegeleider) komt. De kinderbegeleider laat de
contractouder de openingsdagen, -uren en sluitingsdagen van de opvanglocatie weten.

In het opvangplan worden de startdatum en de individuele dag- en uurregeling vastgelegd. Het inkomenstarief
wordt betaald voor de gereserveerde en de extra afgesproken dagen, ook wendagen (zie “Betalen voor

kinderopvang”).

e Erwordt een overeenkomst opgemaakt bij opvang van 1 week of langer (dus ook bij vervangingen).

e Bespreek vooraf welke dagen per week of hoeveel dagen per maand het kind naar de opvang gaat.

e De kinderbegeleider heeft het recht om opvang te vragen van minimum 2 dagen of 4 opvangmomenten
per week (baby’s en peuters).

Opvangplan wijzigen of stopzetten? Zie “Opzeg of wijziging van de schriftelijke overeenkomst”.

Respijtdagen

De contracthouder heeft recht op 20 respijtdagen (gerechtvaardigde afwezigheidsdagen) voor een fulltime
opvang. De respijtdagen worden per kalenderjaar verhoudingsgewijs toegepast.

Dit zijn dagen waarop het kind niet naar de opvang gaat. Voorbeelden: ziekte zonder doktersbriefje, verlof ouders,
opvang bij oma, ...

e De contracthouder betaalt niet voor de gerechtvaardigde afwezigheidsdagen.

e Voor de niet-gerechtvaardigde afwezigheidsdagen betaalt de contracthouder het inkomenstarief.

e Indiende afwezigheidsdagen de respijtdagen overschrijden, wordt er voor deze dagen het inkomenstarief
betaald door de contracthouder.

e  Bij verwittigde afwezigheid wordt een respijtdag ingezet.

e Bij een niet-verwittigde afwezigheid wordt er bovenop de respijtdag € 3,00 extra aangerekend.

e  Bij wijziging van het opvangplan of vroegtijdig einde van de overeenkomst, wordt het aantal respijtdagen
verhoudingsgewijs aangepast.

Wat valt niet onder de respijtdagen?
e Dagen waarop het kind ziek is (met doktersbriefje).
e Ziekenhuisopname van het kind met bewijs ziekenhuisopname.
e Dagen waarop de kinderbegeleider niet werkt (verlof, ziekte, ...).

Waarborg
Zie “Betalen voor kinderopvang”.
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Deel 2: praktische afspraken

De praktische afspraken worden in de schriftelijke overeenkomst genoteerd en zijn eigen aan het kind.

Deel 3: prijsbeleid en algemene afspraken

De algemene afspraken worden in dit huishoudelijk reglement beschreven en gelden voor alle contracthouders,
kinderbegeleiders en de organisator.

Aangeboden kinderopvang

De Dienst voor Onthaalgezinnen van Leopoldsburg is een vzw vergund door Kind en Gezin en voldoet aan de eisen
die de overheid stelt. Zij organiseert dagopvang van baby’s en peuters en buitenschoolse opvang in de gemeenten
Leopoldsburg, Lommel en Tessenderlo-Ham en werkt volgens het inkomenstarief. Opvang van kinderen met een
specifieke zorgbehoefte, weekend- en nachtopvang is eveneens mogelijk. De dagelijkse leiding is in handen van
de dienstverantwoordelijken. De organisator (vroeger: dienst) bemiddelt tussen kinderbegeleiders (vroeger:
opvanggezinnen) en contracthouder (meestal een ouder).

Opvang aanvragen
Aanvragen voor kinderopvang gebeuren uitsluitend via Opvang Vlaanderen (https://opvang.vlaanderen/).

Via samenwerking met verschillende instanties en deskundigen willen we dat alle gezinnen de weg naar de
kinderopvang vinden. Ouders kunnen alle erkende kinderopvanglocaties (ook die buiten onze dienstverlening
vallen) vinden via Opvang Vlaanderen (https://opvang.vlaanderen/) of de Kinderopvangzoeker
(https://www.opgroeien.be/kinderopvangzoeker). Vergunningen en de status van eventuele handhaving vind je

terug in de Kinderopvangzoeker.

Opnamebeleid
De organisator stelt haar dienstverlening open voor alle kinderen en past de voorrangsregels toe die de overheid
oplegt. Deze regels worden toegepast wanneer meerdere gezinnen gelijktijdig een aanvraag voor opvangplaatsen
indienen. Het gezin dat kinderopvang nodig heeft om te werken, te zoeken naar werk, een inburgeringstraject te
volgen, krijgt voorrang. Binnen deze groep geeft de organisator absolute voorrang aan:

e broers of zussen van kinderen die gelijktijdig naar dezelfde kinderopvang gaan

e pleegkinderen

Bij het indienen van de aanvraag (uitsluitend via Opvang Vlaanderen) ondertekenen de ouders een verklaring op
eer over hun tewerkstelling of opleiding. Deze verklaring moeten de ouders kunnen aantonen met documenten:
1. Voor werk: een kopie van het arbeidscontract, een attest van de werkgever of een uittreksel uit de
kruispuntbank voor ondernemingen
2. Voor een traject naar werk of opleiding die leidt naar een onderwijskwalificatie: een attest van een
arbeidersbemiddelingsdienst, een opleidingsinstantie of een organisatie die een gelijkaardig traject
aanbiedt
3. Voor een inburgeringstraject: een inburgeringscontract
4. Voor broers of zussen: een attest van gezinssamenstelling of indien van toepassing: een uitspraak
van de rechtbank over de verblijfsregeling van de kinderen
5. Voor pleegkinderen: een attest van de pleegzorgorganisatie

De organisator kan maximaal 10% afwijken van de algemene regel voor werk en opleiding.
e Deze afwijking is enkel mogelijk in het belang van het kind of door een gezondheids- of
welzijnssituatie in een gezin.
e Voor deze afwijking heeft de organisator een advies nodig van een instantie die werkt met gezinnen.
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De afwijking van de algemene voorrangsregels is enkel van toepassing op het geven van voorrang bij de
behandeling van gelijktijdige vragen.

Kennismaking met kinderbegeleider en de opvanglocatie
De organisator geeft zoveel mogelijk adressen van kinderbegeleiders met vrije plaatsen door. De ouders melden
hun keuze aan de organisator en aan de gecontacteerde kinderbegeleiders binnen een afgesproken termijn.

Wij raden de ouders aan om met meerdere kinderbegeleiders kennis te maken, zodat ze een kinderbegeleider
vinden die het best aansluit bij hun wensen. Als leidraad bij de eerste kennismaking wordt aan de ouders een
praatpapier bezorgd.

De ruimtes waar de kinderen verblijven en verzorgd worden zijn op aanvraag toegankelijk voor de ouders. De
ouders dragen zorg voor het privéleven van de kinderbegeleider en nemen de nodige discretie in acht.

Inschrijving

De inschrijving gebeurt via de organisator, bij voorkeur ten laatste €én maand voor de start van de opvang. Hierbij
wordt een schriftelijke overeenkomst door de contracthouder (meestal één van de ouders) ondertekend. Deze
overeenkomst wordt in drie exemplaren opgemaakt: één voor de ouders, één voor de organisator en één voor de
kinderbegeleider. De begindatum van de opvang dient vooraf duidelijk met de gekozen kinderbegeleider
afgesproken te worden en wordt vastgelegd in het opvangplan. Wennen is verplicht. De wenmomenten worden
in overleg met de kinderbegeleider vastgelegd in de overeenkomst (opvangplan).

Wennen
Wennen is verplicht voor de start van de opvang. Wennen wordt sterk aangeraden na een langere ziekteperiode
of vakantie, of bij een wissel van onthaalouder.

Het kind heeft de behoefte om te wennen aan een nieuwe omgeving, geuren, geluiden, stem van de onthaalouder,
andere onthaalkinderen, een ander ritme, ... Hierdoor zal het kind minder stress ervaren en vermindert het risico
op wiegendood.

De onthaalouder plant samen met de ouders wenmomenten in voor de eigenlijke start.
Elke onthaalouder kan, in overleg met de ouders, zelf bepalen hoe die de kinderen aan de opvang laat wennen.
Het ene kind heeft meer tijd nodig dan het andere kind om te wennen.

Goed voorbeeld van wennen: een eerste wenmoment van enkele uren (zonder eet- of slaapmoment, met of
zonder ouder), een tweede wenmoment zonder ouder (met eet- OF slaapmoment) en een laatste wenmoment
zonder ouder (met eet- EN slaapmoment).

Wennen met een ouder wordt beperkt tot een maximum van twee (2) wenmomenten (elk maximum 3 uur).
Wennen met een ouder wordt niet aangerekend.

Het attest inkomenstarief moet gelden en de waarborg moet betaald zijn alvorens de wenmomenten van start
gaan.
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Breng- en haalmomenten

Het kind dient dagelijks door één van de ouders te worden afgehaald.

Indien het kind door een andere persoon wordt afgehaald, dient de kinderbegeleider vooraf ingelicht te worden.
De personen die het kind mogen ophalen, worden genoteerd op de kindfiche en de overeenkomst. Indien dit niet
gebeurd is, mag de kinderbegeleider het kind niet meegeven, alvorens eerst de ouders te verwittigen.

Het aanwezigheidsregister wordt bijgehouden door de kinderbegeleider. De ouders kunnen dit raadplegen in
Koning Apestaart.

Indien de afspraken rond breng- en haalmomenten niet worden nageleefd, kan de organisator de opvang eenzijdig
stopzetten en een opzegvergoeding vragen aan de contracthouder.

Verplaatsing

Voor verplaatsing van het kind door de kinderbegeleider worden er duidelijke afspraken gemaakt in verband met
vervoer. Dit wordt besproken in deel 2 van de schriftelijke overeenkomst. De kinderbegeleider garandeert dat alle
verplaatsingen op een veilige en verantwoorde manier gebeuren (vb.: gebruik correcte autostoelen).

Verzorging

Het kind komt gewassen en verzorgd naar de kinderbegeleider. De ouders staan in voor voldoende reservekleding,
aangepaste kledij om buiten te spelen, voldoende luiers, verzorgingsproducten, vitaminen en medicatie. Ook
maken kinderbegeleider en ouders afspraken over pyjama’s, slaapzakken, slabbetjes, handdoeken en washandjes.

Voeding
De kinderbegeleider zorgt voor gezonde en gevarieerde voeding. Afhankelijk van het tijdstip en de duur van de
aanwezigheid van het kind in de opvang verstrekt de kinderbegeleider gepaste maaltijd(en).

Het ontbijt wordt door de ouders thuis verzorgd. Flesvoeding (moedermelk en kunstvoeding) en/of bijzondere
dieetproducten worden meegebracht door de ouders. De ouders bezorgen aan de kinderbegeleider informatie
over het product, de bereidingswijze en - voor dieetproducten - de nodige medische achtergrondinformatie. De
flesvoeding wordt niet op voorhand door de ouders klaargemaakt.

Afwezigheid van de kinderbegeleider
Bij ziekte of verlof van de kinderbegeleider kan, in afspraak met de kinderbegeleider, het kind opgevangen worden
door een andere kinderbegeleider. Bij ziekte van het kind, zie verder “Medische afspraken”.

Eén of enkele dagen verlof worden minstens één week op voorhand meegedeeld en één of meerdere weken verlof
minstens één maand op voorhand. Dit geldt zowel voor de ouders als voor de kinderbegeleider.

Veilig slapen

Alle kinderbegeleiders leggen de kinderen in rugligging te slapen. Enkel als de kinderbegeleider en de organisator
een attest met medische reden van de behandelende arts of een ondertekende verklaring (document Kind en
Gezin) van de ouders ontvangen mogen zij, in overleg, hiervan afwijken.

Medische afspraken

Indien het kind medische problemen heeft, worden de ouders verzocht dit te signaleren aan de kinderbegeleider
en aan de organisator. Het is aangewezen om elk kind te laten vaccineren volgens het door Kind en Gezin
aanbevolen vaccinatieschema en het gezondheidsboekje met het kind mee te geven naar de kinderbegeleider.

Bij milde ziektesymptomen is het moeilijk te bepalen of een kind naar de opvang mag. Kind en Gezin definieert
welke symptomen zijn toegelaten in de kinderopvang. Bij koorts en ziekte van het kind, volgen de organisator,
ouders en kinderbegeleider de richtlijnen van Kind en Gezin.
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Hetis noodzakelijk dat ouders op voorhand een oplossing zoeken in geval het kind ’s ochtends ziek is en er dringend
alternatieve opvang nodig is.

In principe dient de kinderbegeleider geen medicatie en koortswerende middelen toe. Aan de behandelende arts
wordt gevraagd om bij voorkeur medicatie voor te schrijven die ’s ochtends en ’s avonds door de ouders zelf wordt
toegediend. Uitzonderlijk kan de kinderbegeleider medicatie toedienen, doch enkel op medisch voorschrift. De
geneesmiddelenverpakking of een doktersattest moet dan duidelijk vermelden: naam van het product, naam van
dokter of apotheker, naam van het kind, datum van aflevering en vervaldatum, dosering, wijze van toediening en
duur van de behandeling.

Bij ziekte of ongeval van het kind tijdens de opvang verwittigt de kinderbegeleider de ouders. Indien deze niet
bereikbaar zijn, zal de kinderbegeleider de huisarts raadplegen die door de ouders werd aangeduid bij de
inschrijving. Samen met de ouders en/of arts wordt de verdere aanpak besproken. Dokters- en medicatiekosten
vallen ten laste van de ouders.

In geval van een ernstig ongeval of een zorgwekkende toestand, moet de kinderbegeleider onmiddellijk een arts
of hulpdienst verwittigen.

Huisdieren

De aanwezigheid van huisdieren bij de kinderbegeleider, dient op voorhand met de ouders besproken te worden.
Huisdieren (en voeding van de dieren) moeten buiten het bereik van de kinderen zijn en mogen niet in de
opvangruimten aanwezig zijn. Het aanschaffen van een huisdier dient vooraf besproken te worden met de
dienstverantwoordelijke.

Buitenschoolse opvang

De verplaatsing van en naar de school of naar de buitenschoolse activiteiten wordt door de ouders georganiseerd.
Praktische afspraken hieromtrent gebeuren in overeenkomst met de kinderbegeleider. Indien kinderen de opvang
zelfstandig mogen verlaten, is hiervoor schriftelijke toestemming van de ouders nodig. Kinderen krijgen bij de
kinderbegeleider de kans om huiswerk te maken, maar huiswerkbegeleiding behoort niet tot de taken van de
kinderbegeleider. Aanvullende afspraken, specifiek voor de buitenschoolse opvang, worden jaarlijks gedeeld met
de ouders die gebruik maken van deze soort opvang.

Communicatie tussen organisator en ouders

Administratie en communicatie tussen de organisator en ouders verloopt via e-mail en de applicatie Koning
Apestaart (https://koningapestaart.be/). Ouders vinden hierin een Ouderhoek met gegevens en informatie over
het verblijf van hun kind.

Ouders registreren in de Ouderhoek de rijksregisternummers van zichzelf en van de kinderen (belangrijk voor het
fiscaal attest) en houden de persoonlijke gegevens van het gezin (om de 6 maanden) actueel. Alle gegevens over
ouders en kind dienen door de ouders te worden goedgekeurd. Dit kan in het dossier van het kind (Jouw gegevens
> Kindfiches) in Koning Apestaart.

Daarnaast is de organisator telefonisch bereikbaar op 011 34 83 91 binnen de kantooruren.

Communicatie tussen kinderbegeleider en ouders

De kinderbegeleider is vrij om af te spreken met de ouders wanneer en via welke kanalen de communicatie
verloopt. De dienst adviseert om redelijke grenzen af te spreken qua bereikbaarheid. Bijvoorbeeld: niet tussen
19:00 en 07:00 berichten sturen of bellen in het weekend.
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Bereikbaarheid in noodgevallen: wanneer de kinderbegeleider niet bereikbaar is, kunnen ouders de dienst bellen
op het nummer 011 34 83 91 of mailen naar de dienstverantwoordelijke of info@dvo-leopoldsburg.be. Wanneer
de telefoon niet wordt opgenomen, kunnen ouders een bericht inspreken op het antwoordapparaat. Berichten
worden beluisterd of gelezen tijdens de werkdagen van de dienstverantwoordelijke(n).

Intern werkingskader

Het gevoerde pedagogische beleid

De opvang biedt zowel verzorging als opvoedkundige begeleiding aan de kinderen. Daarbij staat het kind steeds
centraal. De organisator streeft naar een veilige en kindvriendelijke omgeving waarin elk kind zicht optimaal kan
ontwikkelen, zodat elk kind de ruimte en kansen krijgt om hun talenten en vaardigheden te ontdekken en te
ontplooien. Voor meer informatie over de interne werking en het pedagogische beleid kan de geintegreerde
aanpak (vroeger: kwaliteitshandboek) bekijken. Dit ligt ter inzage bij de organisator.

Samenwerking met ouders en kinderen

De verantwoordelijken en de kinderbegeleiders hechten veel belang aan een goede samenwerking met de ouders.
Zij delen zo veel mogelijk informatie over de dienstverlening en het opvoedkundig model en houden de ouders op
de hoogte van de ontwikkeling van hun kind.

Bij de opvang dragen ouders en kinderbegeleiders samen de verantwoordelijkheid voor de opvoeding van het kind.
Daarom is het belangrijk om regelmatig tijd te maken voor een gesprek over de opvoeding en aanpak.

Het is aangeraden om alle relevante informatie over het kind te delen met de dienstverantwoordelijken, zodat de
opvang optimaal afgestemd kan worden op de individuele noden.

Elk jaar organiseert de opvang minstens één ouderbijeenkomst. Daarnaast wordt er tijdens de opvangperiode
regelmatig een evaluatie verstuurd.

Samenwerking met kinderbegeleider
De organisator stelt professionele kinderbegeleiders aan via een zorgvuldige selectieprocedure. De kinderen
worden opgevangen in een warme, familiale sfeer.

Kinderbegeleiders zijn niet verplicht om buitenschoolse opvang te organiseren.

De verantwoordelijken zorgen voor een continue en kwalitatieve begeleiding van de opgevangen kinderen,
afgestemd op hun individuele behoeften. Op regelmatige basis bespreken de verantwoordelijken samen met de
begeleiders de evolutie van elk kind. Er wordt gewerkt met een kindvolgsysteem (zoals bijvoorbeeld "Popje") om
elk kind op te volgen.

Daarnaast voorziet de organisator jaarlijks een vormingspakket voor de kinderbegeleiders. Dit sluit zoveel mogelijk
aan bij de vastgestelde noden en vragen van de begeleiders, zodat zij mee blijven met de nieuwste ontwikkelingen
in de kinderopvang.

Elke drie jaar volgen de kinderbegeleiders en verantwoordelijken verplicht de cursus Levensreddend handelen bij
baby’s en peuters. Elk jaar organiseert de organisator een opfrissingsmoment.

Samenwerking met externen

De organisator is geen entiteit die op zichzelf staat. De organisator onderhoudt contacten met partners binnen de
kinderopvangsector en is vertegenwoordigd in het lokaal overleg van Leopoldsburg, Lommel, Tessenderlo-Ham en
Lummen. De organisator is tevens partner van het Huis van het Kind in de verschillende gemeentes. De organisator
is aangesloten bij het Vlaams Welzijnsverbond.
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Betalen voor kinderopvang: prijsbeleid

Inkomenstarief

De prijs voor de opvang wordt bepaald volgens het inkomenstarief. De contracthouder vraagt het inkomenstarief
aan via www.kindengezin.be (“Mijn Kind en Gezin”) en bezorgt dit vervolgens aan de organisator. Bij problemen
kan je contact opnemen met de infolijn (078/150 100) van Kind & Gezin. De prijs wordt enkel gewijzigd volgens de
wettelijk toegestane modaliteiten (vb. Indexering). Het inkomenstarief wordt betaald voor de gereserveerde en
de extra afgesproken dagen, ook wendagen.

Dagindeling:
e Hele dag—100% van het inkomenstarief: duur opvang van 5 uur tot 10 uur 59 minuten.
e Halve dag — 60% van het inkomenstarief: duur opvang tot en met 4 uur 59 minuten.
e 1/3%dag—40% van het inkomenstarief (enkel voor opvang van schoolgaande kinderen): duur opvang tot
en met 2 uur 59 minuten.

Voor de wenmomenten wordt de facturatie gedaan volgens de dagindeling van baby’s en peuters (hele of halve
dagen).

Waarborg

Bij de inschrijving wordt een waarborg gevraagd. Deze waarborg wordt door de verantwoordelijke geregistreerd.
Het bedrag van deze waarborg is gerelateerd aan de maandelijkse bijdrage met een minimum van € 50,00 en een
maximum van € 250,00. Het exacte bedrag staat vermeld in deel 3 van de schriftelijke overeenkomst.

De waarborg is een eerste factuur, de opvang kan pas starten na betaling ervan. De betaling gebeurt meteen na
de inschrijving op de dienst via Payconiq of overschrijving met bewijs. De waarborg wordt bewaard op de rekening
van de organisator.

Bij het niet-opstarten van de opvang wordt de waarborg ingehouden, indien dit niet minimum 4 weken vooraf aan
de kinderbegeleider en/of organisator schriftelijk gemeld werd.

Na stopzetting van de opvang wordt deze waarborg terugbetaald, indien:
e de schriftelijke reservaties van de kinderopvangplaats nageleefd werden;
e alle facturen betaald zijn;
e de opzegbepalingen nageleefd zijn.

Bijkomend tarief
Vanaf 01 juli 2025 volgt de organisator volgende actuele bedragen voor bijkomende kosten, jaarlijks bepaald door
Opgroeien. Deze bedragen zijn onderworpen aan indexatie.

Administratie en facturatie
De administratieve kosten zullen vanaf 01 juli 2025 aangerekend worden. Voor 2025 bedragen de administratieve
kosten 4,53 euro per maand (index 2025 3,61).

Warme maaltijd voor schoolkinderen

De kinderbegeleider kan een toeslag aanrekenen voor warme maaltijden voor kinderen die naar school gaan,
ongeacht de verblijfsduur. Deze toeslag wordt geregistreerd door de kinderbegeleider, gefactureerd aan de
contracthouder en vervolgens doorgestort door de organisator naar de kinderbegeleider (sui generis). Voor 2025
bedraagt de kost voor een warme maaltijd voor schoolgaande kinderen 4,53 euro per dag (index 2025 3,61).
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Afvalverwerking (luiers niet van de opvang)

Ouders betalen een toeslag voor de afvalverwerking tot de kinderen naar school gaan. Deze kost bedraagt 0,20
euro per volledige opvangdag. Dit bedrag kan jaarlijks aangepast worden door het algemeen bestuur en is
afhankelijk van het aantal uren dat het kind aanwezig is in de opvang.

Toekomstvisie: afvalverwerking (luiers van de opvang)
We beogen als organisator een groenbeleid. In de toekomst wordt er eventueel gekeken naar het invoeren van
pampers, voorzien voor een forfaitair bedrag.

Sanctionerende toeslag: herhaaldelijk afwijken van het opvangplan

Wanneer het kind niet naar de kinderbegeleider gaat op de afgesproken dagen of uren dienen de ouders de
kinderbegeleider ten laatste op het afgesproken aanvangsuur te verwittigen. Indien dit niet gebeurt, kan een
reservatiekost van € 3,00 per afwezige dag aangerekend worden en zal een respijtdag ingezet worden. De
toeslagen worden genoteerd bij het nakijken van de prestaties en aan de contracthouder gefactureerd.

Aanmanings-, incasso-, deurwaarders- en gerechtskosten
In het geval er aanmanings-, incasso-, deurwaarders- en/of gerechtskosten gemaakt worden, worden deze
verhaald op de contracthouder.

Betalingswijze

De contracthouder ontvangt maandelijks een gedetailleerde factuur per post of per mail. De facturen kunnen ook
geraadpleegd worden in Koning Apestaart. Betalingen dienen te gebeuren via overschrijving (met gestructureerde
mededeling) of via domiciliéring.

De bedragen van de facturen met domiciliéring worden 28 dagen na het ontvangen van de facturen automatisch
geind. De facturen zonder domiciliéring dienen voor de vervaldatum betaald te worden per overschrijving.

Wanneer de contracthouder een factuur betwist, dient dit voor de betaling en voor de vervaldatum van die factuur
gemeld te worden aan de dienst via Koning Apestaart (Opvang > Prestaties) of via mail naar de
dienstverantwoordelijke. Bij het betalen van de factuur wordt de contracthouder geacht akkoord te gaan met de
factuur.

Wanneer de betaling nog niet in orde is na het verstrijken van de vervaldatum, wordt er een aanmaning gestuurd.
Na twee vervallen, onbetaalde facturen wordt de opvang automatisch stopgezet. De kinderbegeleider wordt
hiervan op de hoogte gebracht. Facturen die per domiciliéring betaald worden, worden pas als onbetaald en
vervallen beschouwd wanneer de invordering mislukt is.

Fiscaal attest
De contracthouder ontvangt jaarlijks een fiscaal attest voor de facturen die in het voorbije jaar werden betaald.

Opzegmodaliteiten

Opzeg of wijziging van de schriftelijke overeenkomst

Een opvangplan is een definitief plan en kan enkel gewijzigd of vroegtijdig stopgezet worden als er vanuit alle
partijen een opzegtermijn van minimum 4 weken gerespecteerd wordt; de opzeg gaat in de 1ste opvangdag
volgend op de schriftelijke melding van de wijziging aan de organisator en dit schriftelijk bevestigd is door de
organisator.

Bij het respecteren van deze opzegperiode, wordt er geen opzegvergoeding gevraagd. Indien er geen rekening
gehouden wordt met de vooropgestelde termijn, wordt een bedrag van 4 weken opvang aangerekend.
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De organisator kan de opvang eenzijdig schorsen of beéindigen wanneer de bepalingen van het huishoudelijk
reglement of de schriftelijke overeenkomst niet nageleefd worden en er geen gevolg gegeven wordt aan de
mondelinge en schriftelijke verwittigingen van de organisator.

Wanneer de einddatum, zoals bepaald in de schriftelijke overeenkomst, bereikt is, wordt de opvang stopgezet
zonder opzegvergoeding of -termijn.

Zware fout van één van de partijen

Geen van de partijen kan een opzegtermijn of opzegvergoeding vragen indien:
e De organisator, kinderbegeleider of het gezin (van de contracthouder) een zware fout gemaakt heeft.
e De kinderbegeleider een beslissing tot opheffing van de vergunning krijgt door Kind & Gezin.

Verzekeringen

De organisator heeft een verzekering voor lichamelijke ongevallen voor kinderen en een verzekering burgerlijke
aansprakelijkheid afgesloten (polisnummer: 7.B58.829). Gegevens van de verzekeringsmaatschappij: Baloise
Belgium NV, City Link, Posthofbrug 16, 2600 Antwerpen.

De aansprakelijkheid geldt alleen als de kinderen onder toezicht staan van de kinderbegeleider. Stoffelijke schade
bij een kinderbegeleider veroorzaakt door een kind is niet verzekerd. Het is aan te bevelen dat ouders een familiale
verzekering afsluiten.

Aansprakelijkheid
De schade wordt beperkt tot onze verzekeringsdekking per schadegeval, ongeacht de aard en oorsprong van de
schade.

Beperkingen van aansprakelijkheid spelen niet wanneer de schade het gevolg is van een schending van de fysieke
of psychische integriteit of indien er sprake is van een fout begaan met het opzet schade te veroorzaken.

De contracthouder ziet af van de mogelijkheid om een buitencontractuele aansprakelijkheidsvordering in te stellen
ten aanzien van de organisator en haar hulppersonen (werknemers, bestuurders, vrijwilligers, stagiaires).

Zowel de organisatie als haar hulppersonen (werknemers, bestuurders, vrijwilligers, stagiaires) zijn enkel
buitencontractueel aansprakelijk indien de fout een gemengde fout betreft waarvan de schade uitsluitend
buitencontractueel is of tenzij de fout een misdrijf betreft. De hulppersonen van de organisatie zijn derde-
begunstigden aan deze bepaling.

Klachtenprocedure

Suggesties, vragen, bemerkingen of klachten kunnen best zo snel mogelijk besproken worden met de
kinderbegeleider en/of verantwoordelijke. Samen trachten we tot een oplossing te komen. Klachten kunnen in
eerste instantie schriftelijk geformuleerd en bezorgd worden aan de verantwoordelijke(n) of aan een lid van het
organiserend bestuur: info@dvo-leopoldsburg.be. We garanderen de ouders dat elke klacht op een efficiénte en
doeltreffende manier geregistreerd, behandeld en beantwoord wordt.

De contactpersoon van het organiserende bestuur is: Heijlen Martin, martin.heijlen@dvo-leopoldsburg.be.

Bij voorkeur bespreken ouders hun ervaringen, meldingen en klachten eerst met de opvang. Daarna kan iedereen
terecht bij Opgroeipunt (Kind en Gezin).

Opgroeipunt is te bereiken via:
e Het telefoonnummer 078 170 000
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e Het contactformulier op opgroeien.be/opgroeipunt

e Brief naar Opgroeipunt, Hallepoortlaan 27, 1060 Brussel.

Voor een klacht over de privacy van persoonsgegevens:
https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/burger/acties/klacht-indienen

Respect voor de privacy

De wet van 25.05.2018 tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer geldt voor de gegevensverwerking binnen
Dienst Voor Onthaalgezinnen. De ouders hebben inzage in de persoonsgegevens van hun kinderen en het gezin
en kunnen ze, indien nodig, laten verbeteren. Persoonlijke gegevens worden enkel gebruikt en verwerkt in functie
van de geboden kinderopvang (GDPR-wetgeving) en worden vernietigd wanneer ze niet meer noodzakelijk zijn
voor de naleving van de regelgeving. De organisator verbindt er zich toe om de veiligheid en het vertrouwelijke
karakter van de persoonsgegevens te waarborgen. Voor meer informatie kunt u terecht bij het centrale register
van de Commissie voor de Bescherming van de Persoonlijke Levenssfeer (Regentschapsstraat 61, 1000 Brussel).

Wijziging van het huishoudelijk reglement

Elke wijziging aan dit huishoudelijk reglement die in het nadeel van de contracthouder is, wordt minstens 2
maanden voor de aanpassing schriftelijk gecommuniceerd en voor ontvangst en ter kennisname ondertekend door
de contracthouder (meestal: ouders). De contracthouder heeft in deze situaties het recht om binnen de 2
maanden de schriftelijke overeenkomst op te zeggen zonder enige schade- of opzegvergoeding verschuldigd te
zijn.

Regeling bij het niet naleven van de overeenkomst

Wanneer de contracthouder de schriftelijke overeenkomst niet naleeft (bijvoorbeeld bij laattijdige betalingen,
herhaaldelijke afwezigheid zonder verwittiging, of het niet respecteren van gemaakte afspraken), zal de
organisator eerst een gesprek aangaan met de contracthouder. Er wordt gestreefd naar een open dialoog om
samen tot een passende oplossing te komen.

Indien deze dialoog niet tot verbetering leidt of als er geen bereidheid is om samen te werken, behoudt de
organisator zich het recht voor om de overeenkomst eenzijdig te beéindigen zonder opzegtermijn of -vergoeding.

Indien noodzakelijk en wanneer herhaald overleg zonder resultaat blijft, kan de organisator gerechtelijke stappen
ondernemen om de naleving van de overeenkomst af te dwingen.

De contracthouder heeft op hun beurt ook rechten. Als de organisator zelf de bepalingen van de overeenkomst
niet naleeft, dan kan de contracthouder de overeenkomst stopzetten zonder opzegtermijn of -vergoeding.

In alle gevallen wordt er eerst geprobeerd om tot een oplossing te komen via overleg, in het belang van het kind.
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